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KOJIEKC
A OBIIECTBEHHOI'O KOHTPOJIEPA

W - ydacTHMKA OGLIepOCCUIiCKOro 06IeCTBEHHOT0 ABYKeHU
B 3allIMTY IPaB M HHTEePeCOB IOTpe6uTe e
«06beguHeHMe noTpedouTesienn Poccun»

I'/IABA 1. OCHOBHBIE I10JIOKEHUA

Cratbsa 1.

Kozekc o0611ecTBEHHOr0O KOHTpoJiepa - y4yacTHUKA OO6IepoCcCHicKOro o06I1ecTBEHHOro
JIBIDKEHHSl B 3allUMTy IpaB U HUHTEpPecoB MNoTpebuTesedl «00befvHEHUs NMOTpebUTesner
Poccun» (pmanee Kopaekc o06liecTBEHHOro KoHTpoJsiepa U 06beguHeHHE NOTpebUTes el
Poccum wau  /IBUKeHMWe) yCTaHaBJIMBaeT JJA Kax[oro ydvacTHUka O6beJrHeHUs
notpeburteseil Poccuu, Kenawliero OCyLeCTBJAATb OOLIeCTBEHHbI KOHTPOJIb 3a
cobJII0ZIeHueM INpaB NOTpeOUTesed, NPUHUMUIBI KW IpPaBUJa NPOBeJEeHUS MePONPUATHU
00111eCTBEHHOTO KOHTPOJISl, HOPMbI IOBe/IeHUs 0611leCTBEHHOI'0 KOHTPOJIEpPa, peKOMeH Al U
110 NPAaKTUYECKOMY MMPOBEAEHUIO U pealn3al iU pe3yibTaTOB 00IeCTBEHHOI'0 KOHTPOJIS.

CraTtbsa 2.

Jlro6oit rpaxxaanuH Poccuiickoit @enepaivu, JOCTUTLINN COBEPIIEHHOJIETUS], MOXET ObITh
001eCTBEHHBIM KOHTpOJIepoM. OCylecTBAATh 00OLeCTBEHHBIA KOHTPOJIb 3a COOJII0jeHUeM
npaB MOTpebUTesiell TpaxJaHe MOTYT TOJbKO fABJAACh OQPULUHAIbHBIM YYaCTHUKOM
O6beauHeHus noTpebuTeserl Poccuu, 3adgBUB CBOW CTATyCc Yy4yacTHHKa /[IBUKeHHS B
yBeZJOMUTEJIbHOM NOPSAJKE.

CraTb4 3.

[IpaBOBOM OCHOBOH /1Jis1 O6IIECTBEHHOTO KOHTPOJISI 32 COOJIIOJIEHHEM IpaB MOTpedbUTesen
ABJIAIOTCH, B epBy10 ovyepeab, Konctutyuusa Poccurickon ®@enepanyu u 3akoH Poccuiickon
denepanuu «O 3amuTe NMpaB MOTPeOGUTEEH», a TaKXKe KOMIIJIEKC HOPM, COJEpKallluicsa B
psjie 3aKOHOB, NPeJOCTABJSAINX TpaXJaHaM U 06LIeCTBEHHbIM 00'beJJUHEHUSAM MpaBo
OCYIIEeCTBJIAATh 06LeCTBEHHbIN KOHTPOJIb B Poccuiickoit @enepanuu.

CtaTthb4 4.
O611ecTBEHHBIN KOHTpPOJIEp 06513aH CO6JII0/]aTh 3aKOHOAATENbCTBO Poccuiickoit @enepanuy,
YcraB O6bearHeHus noTpebuTesneit Poccuu u Koaekc 06111eCTBEHHOTO KOHTPOJIepa.



I'JIABA 2. IOHATHUE U TIPUHLOAIIbI OBIIECTBEHHOI'O KOHTPOJIA

CraTh4 5.

O611ecTBEHHBIA KOHTPOJIb 3a COOJIIOJeHWEM NpaB NMOTPebuTeserd - 3TO NMpaBO3alldTHAsA
JleSITEJIbHOCTh T'PaX/laH M OOIEeCTBEHHBIX OpraHU3alUi NMOTpebUTesel, HanmpaBJeHHas Ha
BbISIBJIEHUE, T[peceyeHue  HapylleHUW  MNOTPeOUTENbCKOTO  3aKOHOJATesJbCTBA U
BOCCTAaHOBJIEHME 3aKOHHBIX NpaB U HHTEPECOB MNOTpebGuUTesiel, HapyUIEeHHbIX B XOJe

npeAlpUHUMATENbCKOM  J1eITeJIbHOCTH, BBINIOJIHEHUU  CIY>KeOHBbIX 0053aHHOCTEN
JIOJDKHOCTHBIMM JIMLIaMH{, PaBOHApPYLIEHUN M NMPECTYNHbIX JeSHUH, a TakKKe NpU JpYyTrux
06CTOSATENbCTBAX.

CraTb4 6.

O611ecTBEHHbIA KOHTpPOJIb, Kak ¢opMa MacCOBOM OOILIeCTBEHHOW [esITEJbHOCTH,
OCYLIECTBJISIETCS B LleJigX Pa3BUTUS WHCTUTYTOB TPaXKAAHCKOTO OOILECTBA, yBEJUYEHUS
NpaBO3alUTHOM  AKTUBHOCTH  TpaXKJaH, yCWJEeHHUs  MO3ULUH  HALMOHAJbHOIO
NOTPEeOUTENBCKOTO JIBHXKEHHS.

Cratba 7.

['1aBHOM 11€J1bI0 001ECTBEHHOTO KOHTPOJIAA 3a COOJ/II0[leHUeM TpaB MoTpebuTesien sBJseTCs
dbopMUpoBaHUE IUBUJIW30BAHHOTO MOTPEOUTENLCKOTO pbIHKA TOBApOB MW YCIAYT, U
JOCTUKeHUe OaslaHCa UHTEePecoB BCeX ero J0O6pPOCOBECTHBIX YYAaCTHUKOB - MOTpPeOUTeseH,
NpOU3BOAMTEJEN, MPOJABLIOB, OPraHOB BJIACTU U MECTHOT'O CaMOyIpaBJIeHUS.

Cratba 8.
OCHOBHBIMM 3aj/layaMM OOIIECTBEHHOI'0 KOHTpPOJISI 32 CO6JII0fileHWeM MpaB MOTpebUuTesien
ABJIAIOTCA TNpaKTHYeCKWe [JIeWCTBUs, HalpaBJIeHHble Ha 3alldTy, I[peceyeHUe U
BOCCTAaHOBJIEHME HApylLIEHHbIX IPaB U UHTEPECOB, KaK OTAEJbHBIX I'PaXK/iaH, TaK LIUPOKOT 0
Kpyra noTpebuTesied ¢ NpUMeHEHUEM BCEX 3aKOHHbIX GOpPM U METOJ0B OOILECTBEHHOTO
KOHTPOJIS.

CraTtba 9.
OCHOBHBIMM MNPHUHIUIAMH OCYILIECTBJEHUSI OOIIEeCTBEHHOr0 KOHTPOJISA 3a COOJIIOJileHHEM
NpaB NOTpebrTe el ABIASAIOTCA:

CoGl0AeHUe 3aKOHHOCTH TIpU INPOBEJIEHUHM MepONpUATUH  O0OIIEeCTBEHHOIO
KOHTPOJIS.

Ily6/IMYHOCTD - 0OILECTBEHHbIA KOHTPOJIb OCYLIECTBJIIETCS B MHTepecax JIIJel U
00111ecTBa, fBJSETCS MNYyOJWYHBIM OOIIECTBEHHBIM BHUJOM [esITeJbHOCTH, Pe3yJbTaThl
KOTOPOI0 NPUJAI0TCS OTJIACKe.

Jl0GpPOBOJIBHOCTh - OOLIECTBEHHBI KOHTPOJIb OCYLIECTBJSIETCA TpaKJaHaMHU Ha
JIOOpOBOJILHOM OCHOBE, MCXOJsl HW3 JIMYHOW HWHHUIIMATUBHOCTH KaXKJOr0 y4YacTHHUKA
06beauHeHus NoTpebuTesert Poccuy, U ero akTUBHOCTU KaK 06IIeCTBEHHOI0 KOHTpoJIepa.

CoGiil0AeHUe COpaBeAJIUBOCTH - OOIIECTBEHHBIM KOHTPOJIb OCYLIECTBJSETCS
6ecrnpUCcTpacTHO, HE3aBUCUMO, HENPEJB3SATO MO OTHOIIEHHUIO K O0OBEKTY OOLECTBEHHOTO
KOHTpoOJIsA. Ero pe3ysibTaTbl HE MOTYT ObITh UCI0JIb30BaHbl B KOPbICTHBIX LI€JISX.



JloKa3aTeJIbHOCTh - pe3y/bTaThl OOILECTBEHHOTO KOHTPOJIS JOJDKHBI ObITh
3aKpelieHbl pakTaMu U 0QOpPMJIEHBI JOKYMEHTAJIbHO.

CoGi0aeHUe JOCTYNMHOCTH - JIIOOOM TpakJaHUH MOXET CTaTb OOIeCTBEHHBIM
KOHTPOJIEPOM M y4acTBOBAaTb B MePONPUATHUSAX OOIECTBEHHOTO KOHTpPOJIs, IpU3HaBas U
cob/o/lasi  HOPMbI U MpaBuUJa, YCTAaHOBJIEHHbIE JEUCTBYIOLUM 3aKOHOJATEJNbCTBOM U
HacTos UM KosekcoM 06111eCTBEHHOI'O KOHTpoJIepa.

OTKpBITOCTh - KaXKJl0e MepOoIpHUsTHe OOIIeCTBEHHOI0 KOHTPOJIA 3a IMpaBaMHU
noTpebuTesiell UMeeT OTKpPbITbie POPMbI, COBEPLIAETCA B NPUCYTCTBUHM NpeJICTaBUTEEN
npeANpUHUMATENbCKHUX CTPYKTYP — 06 bEKTOB 0011eCTBEHHOTO KOHTPOJIS.

CoOTpyAHMYECTBO — 00IeCTBEHHbIH KOHTPOJIb OCYILECTBJISIETCS BO B3AUMOIEUCTBHUM C
JPYTUMU OOLIEeCTBEHHbIMU OpraHU3alMsIMM, OpraHaMd HWCIOJHUTEJNbHOU BJIACTU U
MECTHOTO CaMOyIpaBJIeHHs; ero pe3yJbTaThl B LieJisIX BOCCTAHOBJIEHUS] 3aKOHHBIX MpaB U
HHTEpPEeCOB  MOTpeOUTesield, a  TakXe  APYTMX  J0OPOCOBECTHBIX  YYACTHUKOB
NOTPEOUTENBCKOTO PhIHKA UCIOJIb3YIOTCS COBMECTHO 3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMHU.

Cratbs 10.

O61ecTBEHHBIA KOHTPOJIEP — 3TO COBEPIIEHHOJIETHUN IpaXkAaHUH poccuiickor Penepanuy,
SABJASAKOIUNACA y4acTHUKOM OObeavHeHUs MnoTpebuTeserl Poccuu M OCylLeCTBJSIOIMN
00lLeCTBEHHBI KOHTPOJIb 3a COOJIIOJEHUEeM TMpaB NOTpebuTesell N0 COGCTBEHHOU
WHUIIMAaTUBE WJIM B COOTBETCTBUU C IJIAHOBBIMU MEPONPUATHUSAMHU MO OOIIECTBEHHOMY
KOHTpPOJIIO Bcero /JIBW)KEHHsl WM €ro CTPYKTYPHBIX MoJpasjesieHHui, JeHCTBYIOIIUNA B
CcoOTBeTCTBUU € YcTaBoM O6beauHeHUs moTpedbuTesert Poccum u Hactosmum Kopekcom
O6111eCcTBEHHOT'0 KOHTPOJIEpPA.

Cratha 11.

O6uIecTBEHHbI KOHTPOJIEP OCYIIECTBJSIET CBOK /[eITeJIbHOCTh B COOTBETCTBUU C
3aKoHoOaTeJbCTBOM Poccuiickont ®egepanuu, YcraBom O6beadHeHUs NOTpebUTeN el
Poccun, KojgekcoM  0OIeCTBEHHOTO  KOHTpOJiEpa,  OOIIENPUHSATBIMH  HOpMaMH
006IIECTBEHHOTO MOBEAEHUS U 3THKH.

Cratbsa 12.

OO61ecTBEHHbIH KOHTpPOJIEP MPU OCYLIECTBJIEHUU CBOEH AeATEeJSbHOCTH JO/DKEH 00J1a/1aTh
HeOOXOJUMbIMH HOPUJUYECKUMUA 3HAHUSMU W HaBbIKaMH [IJIsl NPOBeJIeHUs] MEPONpPUATHU
00111eCTBEHHOT'0 KOHTPOJIS1 U 0QOpPMJIEHUS €ro pe3yJibTaTOB.

Cratba 13.

O6uiecTBEHHbIE  KOHTPOJIEPhI, Hapyllamlhe HOPMbI, ycTaHOBJeHHble Kojekcom
0011eCTBEHHOT0 KOHTpOJIEpA, JIMUIAKTCHA CBOUX MOJHOMOYMW HAa OCHOBAaHUU pelleHUs
[lenTpanbHoro CoBeta O6beiuHeHUS MOoTpebuTeser Poccuu.



I'/IABA 3. OPTAHU3ALHWOHHO-ITIPABOBBIE ®OPMbl OBIIECTBEHHOTO
KOHTPOJIAI 3A COBJIIOJIEHUEM ITPAB IIOTPEBUTEJIEN

Cratba 14.
O61iecTBeHHbIE KOHTPOJIEPBI IPOBOJASIT MEPONPHUSTHS 0OIECTBEHHOI'0 KOHTPOJISA C LieJIbI0:

- KOHTPOJISI 3a COOJIIJieHHWEM NMpoJaBlaMu (MU3rOTOBUTESIMU U T.JA.) 00s3aTeJTbHbIX
TpeGOBaHUM, YCTAHOBJIEHHbIX ¢e/lepaJbHbIMU 3aKOHAaMU M MHBIMH HOPMAaTHUBHbIMHU
NPaBOBBbIMU aKTaMH, PETYJIUPYIOIIMMU OTHOILIEHUS B 06J1aCTH 3alUThl IpaB NOTPeOUTEEH;

- KOHTpPOJISA 32 COOTBETCTBUEM TOBAapOB (paboT, yciyr) obs3aTeJbHbIM TPeOOBaHHUAM,
obecrneyuBalIMM 6€e30MacHOCTb TOBApPOB (paboT, ycayr) JAJs >KU3HH U 3/I0pOBbs
NOTpeOUTEJEN, OKPYKAIOIEN Cpeibl;

- TMpejoTBpallleHUs1 [JedCTBUW TMpojaBla (M3roTOBUTENS W T.J.), BBOJASLIUX
noTpebuTesieN B 3261y K/IEHUE;

- TNpeAOTBpalleHUs NPUYMHEHHUs MpPoJAaBIAMHU (M3rOTOBUTEJNSMH W T.J1.) Bpena
MHTepecaM oTpeduTesei.

CraTtb 15.
O61ecTBeHHble KOHTPOJIEPBI MPU OCYILECTBJIEHUU CBOEH 1eATeJIbHOCTH BIIPaBe:

- IPOBO/IUTH MEPONPUATHS 0OL[ECTBEHHOTO KOHTPOJISI JIMYHO;

- co34aBaTh TpyNIbl  OOLIECTBEHHOTO  KOHTPOJIS, KOTOpble  HaJessI0TCs
IOJITHOMOYHSIMU!, B COOTBETCTBUM C YCTAHOBJIeHHbIMU B OO6beJUHEHUU NOTpebuTesel
Poccuu npaBusiamy;

- CaMOCTOSITeJIbHO? paspabaTbiBaTh rpaduK, MNOpsAAOK U ¢opMbl MpPOBeJeHUs
MepONpPUATUHN N0 06111eCTBEHHOMY KOHTPOJIIO;

- UCTIOJIb30BaTh 6JIaHKHU, pa3paboTaHHble 06 beiluHEHUEM TOTpebuTesel Poccuu asis
dUKCcUpOBaHUSA Pe3yAbTATOB 0OLECTBEHHOTO KOHTPOJIS;

- 3a CYeT COOCTBEHHBIX CPEJCTB OCYLIECTBJATb «KOHTPOJIbHYIO» 3aKYNKy TOBAapoOB
(ycayr), KoTopble BIIOCJIEACTBUM MOTYT ObITh MCIOJIb30BaHbl B KaueCTBe J0Ka3aTeJsbCTBa
(BMecTe ¢ JOKYMEHTOM, Y/I0CTOBEPSIOILUM MOKYIKY);

- IPUBJIEKATb K MEPONPUATUAM OOLIeCTBEHHOTO KOHTPOJIS NpeACcTaBUTe el OpraHoB
MEeCTHOI'0 CaMOyIpaBJIeHHs, CPeJICTB MacCOBOM HHPOpMAIUH;

- CAMOCTOSITe/IbHO? IPUHUMATh pellleHHe O JaJbHeNIIeM UCI0JIb30BaHUU pPe3y1bTaTOB
0011eCTBEHHOTO KOHTPOJIS: MepeaTh CBeJEHUsA 00 UTOrax MepomnpHUsTUs OOIeCTBEHHOIO
KOHTpOJII BMecCTe C OQOpMJIEHHbIMU OJIaHKaMU B lopuaudeckui otgen O6beauHEHUS
notpebuTteseil Poccun; caMocTosATeNIbHO 0OPAaTUTBLCA K NpoJaBlLy (MCIOJHUTENI0 U T.I.) C
Npe/JIo)KeHHeM O JI06pOBOJIbHOM YCTPAaHEHUM BbISIBJIEHHBIX HapylLIEHUH, CAMOCTOSITE/NbHO
MHGOPMUPOBATh OpraH TrocyJapcTBeHHoro Haj3opa (PocmorpebHanszop) u  oprasbl
MEeCTHOI'0 CaMOyIpaBJIeHHS O BbIsIBJIEHHbIX HApYILIEHHUSIX.

1 B cootBercTBUM ¢ myHKTamu 3.1.10, 4.1.9 YcraBa, O6besuHeHue noTpe6uTesedl Poccuum BhmpaBe NpoBepsATb COGJIIOAEHHE IpaB
noTpe6uTesiel U MpaBUJI TOProBOro, GLITOBOTO U MHBIX BUAOB 0OCIYXHBaHUs MOTpeGUTe el U OCYIIeCTB/ISAET UHYI0 JeATeNbHOCTh, He
3anpeleHHy0 AeHCTBYIOIIM 3aKOHOAaTeIbCTBOM Poccuiickoit Pesiepaniny, HanpaB/IeHHYI0 Ha JOCTHXKeHHe YCTaBHbBIX Iiesiel [IBrxeHus.
[IpoBepkwu cob.0eHNs NpaB MoTpebuTe el npoBoAaTca O6beinHeHHEM oTpebuTeeit Poccuu B popme 061ecCTBEHHOTO KOHTPOJIA.

2 PyKOBO/ICTBYSICb IPaBaMH, YCTAHOBJIEHHBIMH B CT. CT. 45, 46 3akoHa P® «O 3auiuTe mpaB noTpe6uTeei».



CraTtba 16.
[Ipu npoBeileHNUU 0611ECTBEHHOTO KOHTPOJIS 0011[eCTBEHHbIE KOHTPOJIEPhI UMEIT MPABO:

- Tpe6oBaThb OT NpPOJABLOB (M3rOTOBUTEJNEN W T.h.) NpeACTaBJeHUE [JOKYMEHTOB
(BbINIOJIHEHHE [JENCTBHM), 00513aHHOCTb TMpeACcTaBJeHUs (BbINOJHEHUSI) KOTOPbIX IO
TpebOBaHUIO NOTPebUTe/Iel YCTaHOBJIeHA 3aKOHOJAaTe/lbHO, B YacTHOCTHU cT. 10 3akoHa «0O
3allyMTe NMpaB noTpebutesnei», [[paBuiaMu MpoJaku OT/e/JbHBIX BHUJIOB TOBAapOB, UHBIMU
HOPMAaTUBHBIMU NPAaBOBbIMHU aKTaMH, PETYJUPYIOIMMU OTHOUIEHUS B 06JIaCTU 3alUThI
npaB OTpebuTeNEN;

- $UKCUPOBATh [JOKYMEHTaJbHO QaKThbl, CBUAETEJNbCTBYIOLHME O HapylLIEeHUH IMpaB
norpebuTesied, nyreM oQdopMJeHHUsI/3aloJHEHUs] O6JIaHKA OOIeCTBEHHOTO KOHTPOJIS,
BeJleHUs1 POTO U BUJIEOCHEMKH, OCYIIECTBIEHUS «KOHTPOJIbHOM» 3aKYIIKU TOBAPOB (YyCayT).

Cratba 17.
[locne okoHYaHUA MepONpPUATHUSA OOILECTBEHHOTO KOHTPOJISI U C YYeTOM ero pe3yJibTaTOB
0011[eCTBEHHbIE KOHTPOJIEPbI UMEIOT MPaBoO:

1. YBepomuTh npojaBia (M3roTOBUTEJS U T.JA.) B MMCbMeHHON popMe 0 pe3dysbTaTax
001eCTBEHHOTO KOHTpPOJIS, O HapylleHUsAX 3aKOHOJaTesJbCTBa B cdepe 3alUThbl NpaB
NOTpebuTesel, BbISIBJIEHHBIX B €ro XoJe, NMPeJJoKUTb J0OPOBOJBHO YCTPAHUTb 3TH
HapylleHUs.

2. CoBMecTHO ¢ opuctaMu O6befuHeHUs NoTpebuTesed Poccuu npegbABUTb UCK O
HEeUYMHEHUU NpPensiTCTBUU (0 BOCIPENnsTCTBOBAHMU) B OCYIECTBJIEHUH OO6LIECTBEHHOrO
KOHTPOJISl B CJly4yae MOoJIy4YeHUsl OTKa3a B ero NpoBeJleHUH OT NMpoJjaBla (U3roTOBUTENS U
T.J.).

3. CoBMecTHO c opuctamu 06'beZiluHEeHUs TOTpebuTeselt Poccuu npeAbsiBUTD UCK B CY/,
0 NpeKpalieHuH NPOTHUBONPABHbIX AeHCTBUM poJaBLa (MU3roTOBUTEJISA U T.J.) B OTHOLIEHUHU
HeollpeJieJIeHHOT0 Kpyra noTpebuTesiel, BbISIBJIEHHBIX B X0/ie NPOBe/eHUsI 0011eCTBEHHOI0
KOHTPOJISI M 3aQUKCUPOBAHHbBIX B COOTBETCTBYIOUIUX OJIaHKAX.

4., CaMocToATENBHO HanpaBUTb B opraH roCyJapCTBEHHOrO Hazj3opa
(Pocniorpe6nazgzop), B [IpokypaTypy U B OpraHbl MECTHOTO CaMOYINpaBJeHUs1 UHPOpPMaLUIOo O
¢dakTax HapylleHHUs MpaB NoTpe6bUuTeeH, BbISIBJEHHbBIX B X0/l€ 00111eCTBEHHOI'0 KOHTPOJISA:

- 0 He COOJIIOJEeHHWM TMpoJaBLaMU (M3rOTOBUTENSMHU U T.J.) 0053aTesIbHBIX

TpebOBaHUM, YCTAaHOBJIEHHBIX (e/epalbHbIMK 3aKOHAMU U UHBIMA HOPMAaTUBHBIMU

NPaBOBBIMH aKTaMH, PEryJUpyOUIMMH OTHOIIEHUS B 06JIaCTH 3allUThl MpaB

noTpebuTese;

- 0 He COOTBETCTBUU TOBApoOB (paboT, yciayr) o6s3aTe/bHbIM TpeOOBaHUSAM,

obecrneuynBamIIMM 6€30MaCHOCTb TOBApOB (paboT, yciayr) [ )KU3HU U 3[,0POBbS

noTpebUuTesel, OKpYyKatollei cpe/ibl;

- 0 JeWCTBUAX NpoJiaBla (M3roTOBUTEJNS U T.J.), BBOAAIIUX NMOTpPeOUTesNeld B

3a0J1y K/ eHUE;

- 0 NpPUYMHEHHUM TNpoJaBlaMu (U3rOTOBUTEJSMU U T.J.), BpeJa HMYIIECTBY

noTpedUTEEN.

O6uiecTBEHHBIM KOHTpOJIEp BIIpaBe HCMO0Jb30BaThb (GopMy oOpalleHHs B OpraH
rocyziapcTBeHHoro Hajasopa (PocnmoTpe6Haz30op) M opraHbl MeCTHOrO CaMOYINpPaBJEHUS,
paspabotanHyio B O6'beuHeHUM IOTpebuTeseit Poccun.



5. Pacnpoctpanate uHpopmauuio (B ToMm uyucie yepe3 CMU) o  pesyabTaTax
00111eCTBEHHOT'0 KOHTPOJISA3, ec/iM OHA OY/IeT CIOCOOCTBOBATh peaiu3aliuy NpaB U 3aKOHHBIX
WHTEepPeCcOoB NOTPEOUTEJIEN.

6. BHocuTh B opraHnsl [IpokypaTypbl MaTepuasbl O IPUBJIE€YEHUU K OTBETCTBEHHOCTH
JIUL, OCYILIeCTBJAKIIUX NPOU3BOJACTBO M peajd3aldl0 TOBAapoB (BBINOJHEHHE paboT,
OKasaHWe YCJIyr), He COOTBETCTBYWOIIUX MpegbsBASAeMbIM K HUM 00s3aTeJlbHbIM
TpebOBaHUAM, a TaKXKe HapylLIalIUX NpaBa MOTpeOUTeJsiel, YCTAHOBJIEHHbIE 3aKOHAMU U
VHBIMU HOPMATHBHBIMU IPAaBOBbIMU aKTaMu PO.

Cratba 18.
O61ecTBeHHbIe KOHTPOJIEPHI He UMEIO IpaBa:

- MNpPOBOAWUTH MNPOBepKU*? coO/MIOJEeHHUs TMpoJaBUaMH (MU3rOTOBUTENSMU U T.J.)
006s13aTe/IbHbIX TpeGOBaHUM, YCTAaHOBJEHHbIX  deJlepaJbHbIMM 3aKOHAMU U HHBIMU
HOPMAaTUBHBIMU NpPABOBbIMHU aKTaMH, PEryJUPYHOIIMMU OTHOLIEHUS B 06JIaCTU 3alUTHI
NpaB NOTpebUTENEH;

- IpPOBOJAUTbL MNPOBEPKU* COOTBETCTBUA TOBapoB (paboT, ycayr) ob6s3aTesbHbIM
TpeboBaHUAM, ObOecneYMBalILMM 06€e30NacCHOCTb TOBApoB (paboT, ycayr) JJs KU3HU U
3/10pOBbsl  NOTpebUTesIel, OKpyXawlled cpeJbl, MPOBEPKH, HalpaBJeHHble Ha
npeaynpexjaeHue AeicTBUHN, BBOJSILUX IOTPeObUTeNEN B 3a0JyKeHHE, U NIpeJoTBpalleHne
IpUYUHEHUS BpeJa HMYLIECTBY NOTpeOuTesel], yCTaHOBJEHHBIM B COOTBETCTBUU C
MEeX/IyHapoAHbIMU JloroBopaMu Poccuiickoit ®enepanuu, denepajbHbIMA 3aKOHAMHU U
VHBIMU HOPMAaTUBHBIMU IPAaBOBbIMU aKTaMu Poccuiickoit ®esepanuy;

- IPOBOJUTbL OTOOP MpPo6 U 06pPaA3I0B TOBAPOB, peJHA3HAYEHHbIX /IS peasu3aluu 1
peasin3yeMbIx OTPEOUTESM, JIJIsl TPOBEAEHUS UX UCCIeOBAHUM, UCTIBITAHUIN®;

- BblJlaBaTb MpoJiaBliaMH (M3rOTOBUTEJNSMU U T.JA.) NpeANMCAHUS O NpeKpallleHUH
HapyuleHu{d NpaB NOTpebuTesell, 1o $opMe U COAEPKAHHUIO CXOXHUe C OPUIHMATBHBIMU
JIOKYyMEHTaMHU KOHTPOJIbHO-HA/I30PHBIX OPTaHOB;

- COCTaBJIATb MNPOTOKOJbI 006 aJMUHUCTPATUBHBIX INpaBOHAPYLIEHUAX B 006JaCTH
3allMThl NpaB NOTpPeOUTesell, paccMaTpUBaTh Jieja 00 YKa3aHHbIX aJMUHUCTPATHBHbBIX
NpaBOHAPYLIEHUAX U IPUHUMATh MePHI 110 NPeA0TBPAIeHUI0 TAKUX HApyIIEeHUH.

8 [ly61MKyeMble 061ecTBEHHBIMU 06'beJUHEHUSIMU [TOTPe6UTe el pe3y IbTaThl CPABHUTE/bHBIX UCCJIeJ0BAHUN KayecTBa TOBAapoB (paboT,
YCJIYT) He SIBJSIOTCS PeKJIaMOoH.

4 Cratbedt 40 3akoHa «O 3amuTe NpaB NMOTpebHUTeseH» NpPOBefeHHe NMPOBEPOK OTHECEHO K KOMIETEHIMH opraHa rocyJapCTBEHHOIO
Hag3opa (PocnoTpe6Hazi30pa). ITH MOJIOKEHHS 3aKOHA MOTYT TPAKTOBAThCS KAaK 3allpeT Ha NPOBeJieHHEe NMPOBEPOK OOIIeCTBEHHBIMHU
06beIMHEHUAMY IOTpebUTEIEH.

5 O06uiecTBEeHHbIe 00beiMHEHHs NTOTPebUTeNel BIpaBe NMPOBOJUTL 3KCIEPTU3bI N0 $paKTaM HapylLleHUH NmpaB HOTpeGHUTesell TOJbKO B
CBSI3U C 0OpalleHuaMH notpeburesnei (ct. 45 3akoHa «O 3amuTe NpaB NOTpeGUTEIE»).



I'/IABA 4. 3AK/IIOYUTEJ/IBHBIE IIOJIOKEHUA

Cratba 19.

JevictBue Hacrtosimero Kojgekca 06ILeCTBEHHOTO KOHTpOJiepa pacnpocTpaHseTcs
VCKJIIDYMTEJbHO Ha y4yacTHUKOB O0beAuHeHUs NMOTpebuTesied Poccuu, ocyliecTBASOLUX
MepONpUSATUS 00LECTBEHHOTO KOHTPOJIS.

CraTpi 20.

Bce, yTo kacaeTcs 061eCTBEHHOr0 KOHTpPOJIA 3a COOJII0JleHHMeM NpaB NOTpebuTesleld U He
Haule ulee oTobpakeHusl B Kosiekce 06111eCTBEHHOTO KOHTPOJIePa, y4acTHUKU O6beJuHEHUS
norpebuTtesnet Poccuu mnpu NpoBefeHHH MEPONPHUATUN OOLECTBEHHOTO KOHTPOJIS U
peanu3alUM HUX pe3yJbTaTOB PYKOBOACTBYIOTCS 3aKOHHOCTBIO, 11€/1eCO00Pa3HOCTbI0 U
MOpaJIbHO — HPABCTBEHHBIMU NIPUHIMIIAMH.

Cratbsa 21.

HacTosuuit Kojekc o061eCTBEHHOTO KOHTPOJIEPA BCTYMAET B CUJY CO JIHS €r0 YTBEPXKIEHHUS
[lenTpasbHbiM CoBeToM 06beAMHEHUS TOTpebUTe e Poccuu.

Bce usmeHeHuss B Kojiekc 06leCTBEHHOr0 KOHTpoJiepa MNpUHUMAaIOTCA lleHTpasbHBIM
CoBeToM OOBbenuHEHUs MOTpeOUTesed Poccuu M NOBOAATCA A0 YYaCTHUKOB JIBHXKEHUS M
00111eCTBEHHBIX KOHTPOJIEPOB Yepe3 HHTEPHET-CAalT www.potrebitel-russia.ru.



